


اسپانسر ویرایش اول

تیـم موسسـه مهاجرتـی تراسـت مجموعـه ای از وکلا و مشـاورین خبـره ایسـت کـه هدفـش طراحـی و اجـرای 

 )Trust Way Immigration Services( بهتریـن مسـیر مهاجرتی برای شماسـت. مؤسسـه مهاجرتـی تراسـت

شـرکتی کانادایـی اسـت کـه در اسـتان بریتیـش کلمبیـا بـه شـماره BC1268598 و در اداره مهاجـرت کانـادا به 

شـماره R506959 بـه ثبت رسـیده اسـت.

موسســه مهاجــرتـی تراســت
همــراه شمــــا در تمـــام مراحــــل مهـــــاجرت

مهاجرت به کانادا

زندگــی ای بــا کیفیــت کانادایــی 

ــود در  ــواده خ ــود و خان ــرای خ را ب

ــد. ــا کنی ــادا بن کان

تحصیل در کانادا

در بهتریـن دانشـگاه ها و موسسـات 

آموزشـی جهان تحصیـل کنید. 

سرمایه گذاری در کانادا

زندگــی  و  موفــق  کار  و  کســب   

قــاب.  یــک  در  کانادایــی 

ویزای کانادا

به مقصـد بیاندیشـید، راه خودش را 

به شـما نشـان خواهد داد.

اخبار مهاجرت

 بـه روز تریـن اخبـار مهاجرتـی کانادا 

و قوانیـن و مقـررات تصویب شـده. 

RCIC# 506959
وکــــلای رسمـــی اداره مهـــــاجــــرت کــانــــادا

ارتباط با دفاتر کانادا )ونکوور و ریچموند(  ارتباط با دفـاتر ایـران )تهــران و کـاشـــان( 

)10 خط(  1+)30 خط(   )604( 7733475 021  9130  2929
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چرا موکلین به ما

اعتمـاد
کرده‌انـد؟

خود آمــــار پرونـــــده‌هــای موفــــق ما بالاســــت! مشتـــریان  وقـــت  برای  ویــژه‌ای  ارزش  ما 
قائــــل هستیـــم!

صرفه جویی در وقتپرونده‌های موفق

ما نماینـــده رسمی مراکز آموزشی مقاطع 
مختلف در کانادا هستیم!

بهترین ها را به مشتری پیشنهاد می دهیم حتـــی 
به ضـــرر خودمـــان!

پیشنهاد بهترین ها نمـاینده رسـمی

ـی مهاجــرت  تراســت توســط مشــاورین قانونـ
کانادا و عضو انجمن ICCRC اداره می‌شود!

توجــه به جزئیـات، عامـــل تمـــایز ماســـت!

توجــه به جـزئیـــاتمشـاوریـن قانــونی

وکالـــت پرونـده‎هـــا با توجـه به تجربه 
قبلی وکلا پذیرفته ‌می‌شود!

همـــواره در دستـــرس هستیـــم!

در دســـترستجـــــربه وکــلا
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دریافت مشاوره اولیه  
مرحله اول
روش های مختلفی برای سرمایه گذاری در کانادا وجود دارند که هر کدام از این روش‌ها، پیچیدگی های خود را دارا هستند. مشاوره با 

وکیلی خبره برای شما در انتخاب بهترین مسیر مفید خواهد بود.

تنظیم قرار داد
مرحله دوم
پس از دریافت مشاوره و انتخاب بهترین روش متناسب با اهدافتان می توانید با تنظیم یک قرارداد، تمامی مراحل انجام کار را برای 

اخذ ویزای سرمایه گذاری کانادا به کارشناسان مجموعه تراست بسپارید.

دریافت مدارک 
اولیه  

مرحله سوم
با توجه به برنامه سرمایه گذاری انتخاب شده، مدارک درخواستی و حداقل سرمایه اعلام شده نیز ممکن است متفاوت باشد. مدارکی 
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با تراست
سرمایه گذاری در کانادا
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ارائه درخواست سرمایه گذاری و دریافت دعوتنامه  
مرحله چهارم
برای سرمایه گذاری در کانادا، نیاز است تا ابتدا اظهار علاقه مندی و یا به اصطلاح Expression of interest انجام شود. در ادامه، با 

توجه به درخواست ارسالی و شرایط اعلام شده متقاضی، یک دعوتنامه ارائه درخواست سرمایه گذاری )ITA( از طرف اداره مهاجرت 

برای شما صادر می شود.

تهیه پروپوزال برای 
کسب و کار

مرحله پنجم
از آنجایی که نیاز است تا در بیزنس پلن پیشنهادی با جزئیات به برنامه های آتی کسب و کار مانند تعداد کارمندان، مبلغ سرمایه گذاری 

و پیش بینی های آتی برای رشد کسب و کار نیز اشاره شود، کارشناسان با تجربه تراست به خوبی در تهیه این طرح پیشنهادی، شما را 

یاری خواهند کرد

ارسال مدارک به همراه ارائه بیزینس پلن   
مرحله ششم
در این مرحله طرح پیشنهادی به همراه مدارک  و تاییدیه های مالی مورد نیاز به اداره مهاجرت کانادا ارسال می شود و مکاتبات لازم 

مهاجرتی  وکیل  وسیله  به 

تراست صورت می گیرد.

امضای توافق نامه عملکرد
مرحله هفتم
بعد از ارزیابی مدارک و تأیید 

طرح پیشنهادی، از داوطلب سرمایه گذاری در کانادا درخواست می شود تا یک توافق نامه اجرای تعهدات کسب وکار با اداره مهاجرت 

به امضا برساند. 

دریافت نامه حمایتی  
مرحله هشتم
توافق  از امضای  بعد 

نامــه، یک نامه حمایتی )letter of support( و یا یــک تأییدیه )Letter of Confirmation( از 

طرف اداره مهاجرت برای شما صادر می شود. 

ارائه درخواست صدور ویزا  
مرحله نهم
با توجه به نامه حمایتی صادر شده، برای اخذ مجوز کاری موقت، جهت سرمایه گذاری در کانادا اقدام 

خواهد شد. تمامی مراحل اخذ ویزای سرمایه گذاری کانادا به عهده کارشناسان مجرب در تیم تراست 
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چشم انداز صنعت تکنولوژی

در آینده چه چیزی پیش روی این صنعت در کاناداست؟
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پیغامی برای فعالین در حوزه صنعت پیشروی ملی: تکنولوژی

بخــش فنــاوری کانــادا بــه تازگــی رشــد کــرده اســت، زیــرا درخواســت بــرای دیجیتالــی شــدن و فناوری‌هــای 
تــازه در تمــام بخش‌هــای اقتصــاد کانــادا گســترش یافتــه  اســت. درآمدهــای ایــن بخــش بیــن ســال‌های 

2015 تــا 2020 بــا میانگیــن ســالانه 9.4 درصــد رشــد کــرد.

بــا وجــود اکوسیســتم حامیان مالی ، و در دســترس بودن یکــی از  تحصیلکرده ترین نیروهــای کار در جهان و 
انبوهی از کارآفرینان پرشــور، کســب و کارهای فناوری کانادا در موقعیت مناســبی برای بهره وری از این منابع 
هســتند. با این حال، برای بهره مندی بهتر و واقعی‌تر، این بخش همچنین باید بر چالش های عمده‌ای مانند 

کمبود رو به فزون کارگران واجد شرایط و افزایش تهدیدات مجرمان سایبری غلبه کند.

ایــن گــزارش روندهــای اصلــی ایــن حــوزه را برجســته می‌کنــد و توصیه‌هایــی را بــرای کمــک بــه کارآفرینــان 
فنــاوری بــرای اســتفاده از ایــن محیــط در حــال دگرگونــی ارائــه می‌دهــد.

در BDC، مــا بــه تــاش خــود بــرای حمایت از اکوسیســتم ادامه خواهیــم داد و اطمینان حاصــل می کنیم که 
ـی ابزارهــا و منابع مورد نیاز خود را برای پیشــرفت در اختیار دارنــد. بیایید برای راه  کارآفرینــان فنــاوری کانادایـ

اندازی، ساخت، رشد شرکت هایی که آینده نوآورانه اقتصاد کانادا را تقویت می کنند، تلاش کنیم.

دواین دولماژ

معاون رئیس جمهور و رهبر ملی، فناوری
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صنعت در یک نگاه
41765 بیزینس که 86 درصد آنها با کمتر از 10 نیرو در حال فعالیت هستند.●	

95.7 میلیارد دلار برآورد درآمد )2020(●	

5.1 میلیـارد دلار  هزینـه تحقیـق و توسـعه در سـال 2020، بزرگتریـن هزینـه بخـش تحقیـق و توسـعه در ●	
کانادا

9.4 درصد رشد متوسط سالانه در درآمد بین سال های 2015 تا 2020●	

1.9 میلیـون کارگـر فعـال بخـش اقتصـاد دیجیتـال کـه 24 درصـد آنهـا مسـتقیماً در بخـش فنـاوری مشـغول ●	
بـه کار خواهنـد بـود  هسـتند.
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نگاهی اجمالی به بخش تکنولوژی در کانادا

ــادا اســت  ــن مطالعــه،  ســتونی حیاتــی در  اقتصــاد کان ــاوری" در ای ــاوری، "بخــش فن ــات فن بخــش خدم
ــده، دیجیتالی‌ســازی ســریع  ــار مصرف‌کنن کــه باعــث رشــد در دیگــر بخش‌هــا می‌شــود. تغییــرات در رفت
و پذیــرش فناوری‌هــای جدیــد احتمــالًا بــه حفــظ تقاضــا بــرای محصــولات و خدمــات بخــش فنــاوری 
کمــک خواهــد کــرد . در ایــن جــا  محصــولات و خدمــات بخــش نــوآوری باعــث ایجــاد رشــد در دهه‌هــای 

پیــش‌روی خواهــد شــد.
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نمودار 1: تناسب میان کسب و کار ها بر اساس بخش‌ها در سال2021

بخش فناوری از چهار زیربخش تشکیل شده است:

%89.5 طراحی سیستم های کامپیوتری و خدمات

%3.9 تعمیر و نگهداری تجهیزات الکترونیکی

%2.5 پردازش داده، میزبان خدمات این حوزه

%4.1 نشر نرم افزار

نکات برجسته:

٪5.3 رشد پیش بینی شده در حوزه تکنولوژی در سال 2020:●	

٪22.4 رشـدی اسـت که در بازه سـال دو هزار و بیسـت و یک تا دوهزار و بیسـت و چهار پیش بینی شـده ●	
است
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52 درصد از مشاغل کانادایی قصد دارند در 12 ماه آینده در دارایی های زیرساختی سرمایه گذاری کنند.●	

تقاضای پایدار و روزافزون مشتری همچنان به نفع صنعت خواهد بود

بــا توجــه بــه وابســتگی روزافــزون ســازمان‌ها به تکنولــوژی و فناوری بــرای فعالیت‌های خود، ســرمایه‌گذاری 
در حــوزه فناوری‌هــای دیجیتــال تســریع خواهــد شــد و تقاضــا بــرای کالاهــا و خدمــات تولیــد شــده توســط 

بخــش فنــاوری افزایــش خواهــد یافت.

نظرســنجی بــر حــوزه ســرمایه‌گذاری کســب‌وکارهای کوچــک در پاییــز BDC ۲۰۲۱ نشــان داد کــه ۵۲ درصــد 
از کســب‌وکارهای کانادایــی قصــد دارنــد در ۱۲ مــاه آینــده در قســمتهای)نرم‌افزار، حفاظــت از مالکیــت 
معنــوی )IP(، تحقیــق و توســعه، بازاریابــی و آمــوزش کارکنــان( ســرمایه‌گذاری کننــد. از ایــن تعــداد، 58 
ــرم افــزاری در بخــش  ــد کــرد. قصــد ســرمایه گــذاری ن ــزار ســرمایه گــذاری خواهن ــرم اف درصــد دربخــش ن

فنــاوری و خدمــات حرفــه ای بالاتریــن درخواســت را داراســت.
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نمودار دوم:

غایت سرمایه گذاری بر بخش‌های حوزه نرم افزار:

کســب و کارهــا  قصــد دارنــد در مقایســه بــا 12 مــاه گذشــته بــه میــزان بیشــتری یــا برابــر  بــر حــوزه نــرم 
افــزار ســرمایه گــذاری کننــد.
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چشم انداز بخش فناوری چگونه است؟

چشــم انــداز پنــج ســال  آینــده مــا رشــد فنــاوری را بــه شــکل مثبتــی نشــان مــی دهــد.  بــا توجــه بــه تقاضــای 
رو بــه رشــد و پذیــرش ســریع فنــاوری هــا در هــر بخــش از اقتصــاد  تعجــب آور نیســت.

ما انتظار داریم که درآمد بخش فناوری در سال 2022 به میزان 5.3 درصد رشد کند. پیش بینی ها نشان می 
دهد که در دوره 2024-2021 در مجموع 22.4 درصد رشد خواهد کرد.
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نمودار 3: رشد تولید ناخالص داخلی برای اقتصاد کانادا و بخش فناوری، 2010-2024
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چهار روند )ترند( برای دنبال کردن در سال 2022

M&A )ادغام و تملک(:

بازاری پر رونق:

تعــداد معامــات M&A در بخــش فنــاوری بــه ســرعت از پاییــن تریــن ســطح خــود در ســه ماهــه دوم ســال 
2020 بهبــود یافتــه اســت. انتظــار داریــم کــه ایــن رونــد ادامــه یابــد زیــرا کســب و کارهــا از بــرون ســپاری 
ــرده  ــد ک ــه در 10 ســال گذشــته خری ــاوری ک ــای فن ــد. شــرکت ه ــی برن ــره م ــود به ــداوم  رشــد خ ــرای ت ب
ــه           ــا بیشــتر را در ســال گذشــته تجرب ــر بیشــتر از همتایــان خــود رشــد فــروش ســالانه ٪5 ی ــد ســه براب ان

کــرده انــد.

نیروی کار:

نیازی روز افزون به نیروی کار ماهر:

بیــش از نیمــی )٪55( از کارآفرینــان فنــاوری بــرای اســتخدام کارمنــدان مــورد نیــاز خــود بــا مشــکل مواجــه 
. هستند
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امنیت سایبری:

ضرورتی تجاری که غیرقابل تبادل است.

همه چیز به مثابه خدمت:

انتقال و استفاده از فضای ابری در حال تسریع است:

مــدل »همــه چیــز بــه مثابــه خدمــت« مشــتریانی را جــذب می‌کنــد کــه از انعطاف‌پذیــری، راحتــی و مقــرون 
بــه صرفــه بــودن قدردانــی می‌کننــد. شــرکت هایــی کــه در تطبیــق بــا آنهــا کنــد هســتند، در معــرض 

منســوخ شــدن هســتند.
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 M&A )ادغام و تملک(

بازاری پر رونق:

M&Aهــا خیلــی زود مــی تواننــد خودشــان را بــا شــرایط تطبیــق دهنــد. ایــن امــر بــه ویــژه در بخــش فنــاوری 
صــادق اســت، جایــی کــه انجــام معامــات از ابتــدای ســال بــا ســرعتی بی‌ســابقه انجــام می‌شــود.

نرخ پایین قرضهای حوزه مالی  - و همچنین تقاضای شدید خریداران از سوی شرکت‌های فناوری که به عنوان 
اقدامــی محتاطانــه پــول نقد را پس‌انداز کردند و  ســرمایه برای M&A در دســترس قرار دارنــد - باعث افزایش 

میزان خریدها می‌شود.
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نمودار 4:

تعداد اعلان‌های قرارداد M&A بخش فناوری در کانادا، بازه سه ماهه:

از هر سه شرکت فناوری، یک شرکت احتمالًا در پنج سال آینده مالک خواهد داشت:

بیــش از یــک از  ســه کســب و کار فنــاوری )٪36( گــزارش کردنــد کــه احتمــالًا در پنــج ســال آینــده  
خریــداری خواهنــد شــد.

دلیل اصلی خرید  کسب و کار این حوزه )70 درصد( کسب فناوری و IP است. در واقع، اخذ فناوری اغلب بعضا 
هزینه هنگفتی برای یک شرکت برای استفاده تمام کمال آن فراهم میکند نیروی ماهر و متخصص نیز دلیل 

دیگر این معضل است.
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نمودار 5:

دلایل اصلی برای خرید  کسب و کار در پنج سال آینده

M&A ها:

بروز رسانی سازمانی  احتمال تجربه رشد فروش بالای کسب‌وکار را  سه برابر می‌کند

کارآفرینان حوزه  فناوری که در 10 ســال گذشــته یک یا چند بروزرســانی  انجام داده بودند، سه برابر بیشتر از 
رقبای خود رشد فروش سالانه ٪5 یا بیشتر را در سال گذشته تجربه کردند.

شــرکت‌های فنــاوری کــه بروزرســانی ســازمانی خــود را انجــام داده‌انــد گــزارش دادنــد کــه مزیتهــای افزایــش 
ســهم بــازار )٪46(، ورود بــه بازارهــای جدیــد )٪40(، کاهــش هزینــه هــای عملیاتــی )٪39( و دسترســی بــه 

فنــاوری بهتــر )٪35( را کســب کــرده انــد.
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انتظــار مــی‌رود 8 درصــد از بیزینــس هــای حــوزه فنــاوری کانــادا در پنــج ســال آینــده بــرای فــروش  عمومــی 
آماده شــوند

تقریباً 3900 کسب و کار فناوری به خریدارانی غیر از خانواده یا مدیریت برای فروش خواهند بود.

توصیه: انجام بروزرسانی تکنولوژی سازمانی:

کارافرینان حوزه فناوری که توانسته اند این امر را به انجام برسانند عوامل زیر را مهم شمرده اند:

شرکت مورد نظر با استراتژی شما هماهنگ باشد.●	

هزینه معقول باشد.●	

بررسی های لازم توسط متخصصین انجام گردد.●	

از هماهنگ بودن با استراتژی خود مطمئن باشید:

اســتراتژیک بــودن کلیــد موفقیــت شماســت. ابتــدا، ضــروری اســت بدانیــد کــه چــرا مــی خواهیدایــن کار 
را انجــام دهیــد و انتظــار داریــد از آن چــه چیــزی بــه دســت آوریــد. بــه محصولاتــی فکــر کنیــد کــه ممکــن 
اســت بــه دســت آوردن آنهــا جالــب باشــد، جغرافیایــی کــه ممکــن اســت مهــم باشــد، فنــاوری کــه مــی 

توانــد تحــول آفریــن باشــد یــا ظرفیتــی کــه ممکــن اســت ســود را افزایــش دهــد.
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بررسی های لازم را انجام دهید

قبــل از خریــد یــک کســب و کار، بررســی فراینــد هــای دقیــق لازم اســت. مطمئــن شــوید کــه متخصصــان 
واجــد شــرایط را بــرای انجــام ایــن فرآینــد اســتخدام مــی کنیــد، کــه احتمــالًا چندیــن مــاه طــول مــی کشــد. 

بخشــی از ایــن فرآینــد شــامل تأییــد وضعیــت مالــی شــرکت و تأییــد یــا تصحیــح قیمــت خریــد اســت.



23چشم انداز صنعت تکنولوژی

بازار کار

نیازی روز افزون به نیروهای متخصص:

نــرخ بیــکاری بــرای متخصصــان فنــاوری در ســال 2020 بــه طــور متوســط ٪2.8 بــود کــه تقریبــاً بــدون تغییــر  
اســت نســبت بــه ســال 2019، زمانــی کــه بــه ٪2.7 رســید. در مقابــل، بیــکاری کارگــران در سراســر  کانــادا از 

5.7 درصــد در ســال 2019 بــه 9.5 درصــد در ســال 2020 رســیده اســت.

پیش‌بینی‌ها نشان می‌دهد که رشد شاخص اشتغال در اقتصاد دیجیتال همچنان از شاخص عمومی اقتصاد 
پیشــی خواهد گرفت. تا پایان ســال 2025، میزان  اشــتغال در اقتصاد دیجیتال به 2.26 میلیون نفر خواهد 

رسید که نشان دهنده افزایش 250000 شغل از سال 2020 است.
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ــاز خــود  ــادی در یافتــن کارگــران فنــی واجــد شــرایط مــورد نی ــا مشــکلات زی ــان در حــال حاضــر ب کارآفرین
مواجــه هســتند. کســب‌وکارهای فنــاوری نســبت بــه قبــل بایــد زمــان بیشــتری را بــرای اســتخدام و حفــظ 
کارگــران صــرف کننــد. برخــی از کارآفرینــان فنــاوری در تــاش بــرای حفــظ کارگــران فعلــی، حقوق‌هــا را 20 

تــا 25 درصــد افزایــش داده‌انــد.

55 درصد از کارآفرینان حوزه فناوری برای استخدام کارمندان مورد نیاز خود با مشکل مواجه هستند.●	

29 درصد از کارآفرینان حوزه  فناوری در تلاش برای  حفظ کارمندان خود هستند.●	

اتوماسیون: برگ برنده

مســاله کمبــود  نیــروی کار  اهمیــت یافتــن  راه حــل هــای جدیــد بــرای حفــظ رشــد و بهــره وری بــرای شــرکت 
هــای فنــاوری در بلندمــدت را حیاتــی تــر  مــی کنــد.

بررسی های  اخیر BDC نشان داد که اتوماسیون کارآمدترین راه برای بیزینس هاست تا اطمینان حاصل کنند 
که می توانند کارکنان مورد نیاز خود را استخدام کنند. شرکت هایی که حوزه های خاصی از کسب و کار خود 

را خودکار می کنند مزیت هایی مانند موارد زیر را بدست می اورند:

حدود 2.0 برابر بیشتر احتمال دارد استخدام راحت تری داشته باشند.●	

حدود 1.9 برابر میتواند فروش بالاتر از مقدار متوسط داشته باشد.●	

ســرمایه گــذاری در بخــش فنــاوری صرفــه جویی محســوب میگردد زیــرا، بهره وری کارگــران  را با 
خودکارســازی و اتوماتیــک کــردن  وظایــف تکراری افزایش مــی دهد. این امر نیاز به اســتخدام 
کارمنــدان جدیــد را کاهــش مــی دهــد، در حالی کــه منابع بیشــتری بــرای حفظ کارگــران موجود                   

فراهم می کند.
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اتوماســیون همچنین به تبدیل شــدن بیزینس به  شــغلی دلچســب  برای کار کمک می کند. با خالی ماندن 
تعداد زیادی از مشاغل، کارمندان اکنون انتخاب های بیشتری دارند. کسب‌وکاری که راه‌حل‌های فنی پیشرفته 

ارائه می‌کند، در رقابت حوزه  استعدادیابی، مزیت برتری دارد.

توصیه:

چگونه پروسه اتوماسیون را شروع کنیم:

نیازهای خود را بشناسید و اسراف منابع را محدود کنید:

بــا مشــاهده پروســه فرآینــد  و جســتجوی ضایعــات، مشــکلات  یــا شــکاف هــا شــروع کنیــد. فرآیندهــای 
خــود را ترســیم کنیــد و فرآیندهایــی را کــه بایــد بهبــود دهیــد و ناکارآمــدی هایــی را کــه بایــد از بیــن ببریــد، 

شناســایی کنیــد. ناکارآمــدی هــا مــی توانــد شــامل خطاهــای کیفــی هــم باشــد.

اتوماسیون را به پروسه ای مکرر تبدیل کنید:

ــه اصــاح شــده را  ــه اولی ــد و ســپس نمون ــر دهی ــد تغیی ــد، آن را تســت کنی ــاد کنی ــه ایج ــه‌ای اولی نمون
آزمایــش کنیــد. ایــن رونــد را تکــرار کنیــد تــا بــه راه حــل اصلــی برســید. قبــل از اجــرا منتظــر نمانیــد تــا بــه 
ــه  ــه شــما ایــن امــکان را مــی دهــد کــه  راه حــل اتوماســیون را ب ــد تکــراری ب نســخه نهایــی برســید. فرآین
ــا جزئیــات داریــد. ســرعت اصــاح کنیــد، بــه خصــوص اگــر هنــوز نیــاز بــه شناســایی ویژگــی هــا و عملکردهــا ب

نیروهای خود را اموزش دهید:

بــرروی آمــوزش نیروهــای خــود  ســرمایه گــذاری کنیــد تــا  یــاد بگیرنــد کــه از ابزارهایــی کــه در اختیــار آنهــا 
قــرار مــی دهیــد اســتفاده کننــد. نــه تنهــا کارایــی را افزایــش مــی دهیــد، بلکــه مشــارکت و انگیــزه کارکنــان 

خــود را نیــز افزایــش مــی دهیــد.
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جذب استعدادها:

چیزی فراتر از ثروت

ــرای جذابیــت بیشــتر کســب و کار خــود  حقــوق تنهــا بخــش کوچکــی از چیــزی اســت کــه مــی توانیــد ب
بــه کارمنــدان ارائــه دهیــد. عواملــی ماننــد ترتیبــات کاری منعطــف، امتیــازات و پــاداش هــا، تعطیــات بــا 
حقــوق، و فرهنــگ حمایتــی در محــل کار باعــث مــی شــود کــه کارکنــان احســاس ارزشــمندی و قدردانــی 
کننــد. مــا دریافتیــم کــه حقــوق و مزایــا رقابتــی، ترتیبــات کاری منعطــف، و برنامه‌هــای مربیگــری عناصــر 

کلیــدی  بســته حقوقــی  هســتند کــه بــه کســب‌وکارها کمــک می‌کنــد تــا کارگــران را حفــظ کننــد.

با بهره مندی از بسته حقوقی کامل به کارفرمایی برتر تبدیل شوید:

افزایــش دســتمزدها و مزایــا مــی توانــد باعــث کاهــش ســود شــما شــود کــه ممکــن اســت  چالــش باشــد. 
ــن اســت  ــالا هســتند(، ممک ــولًا ب ــه معم ــود )ک ــی خ ــردش مال ــه هــای گ ــا محاســبه هزین ــال، ب ــن ح ــا ای ب
متوجــه شــوید کــه ارائــه حقــوق بالاتــر نوعــی ســرمایه گــذاری اســت تــا هزینــه کــردن صــرف. خــاق باشــید. 

پیشــنهاد یــک یــا چنــد مــورد از مــوارد زیــر را بــه کارمنــدان در نظــر بگیریــد:

انعطاف پذیری زمان بندی●	

انعطاف پذیری در تعداد ساعات کار●	

انعطاف پذیری در محل کار●	
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اتوماسیون در پروسه استخدام:

کسب و کار از پلت فرم های ارزیابی استعداد برای یافتن سریع بهترین ها استفاده می کند.

کیتلین مک گرگور در حال رهبری  استارت آپی در حوزه  فناوری بود که وحی ‌ای زندگی او را تغییر داد. او نیاز 
به جذب کارمند داشــت، اما از روند معمولا طولانی پســت کردن شــغل، بررســی رزومه ها و مصاحبه ها راضی 

نبود.

آیا شــدنی بود که او با اســتفاده  از روانشناســی صنعتی/ســازمانی به   فناوری‌ای برای ســرعت بخشــیدن 
بــه اســتخدام و یافتــن بهتریــن فــرد دســت یابــد؟ چــه می‌شــد اگــر  می‌توانســت از داده‌هــا بــرای بررســی 

پتانســیل واقعــی کارگــران اســتفاده کنــد و پروســه بــه کارگیــری در ابعــاد حجــم و ســرعت افزایــش دهــد؟

مک گرگور سیســتم ارزیابی روانســنجی برای شــناخت متقاضیان با پتانســیل بالا با اســتفاده از 
تحقیقــات روانشناســی صنعتی و ســازمانی ایجاد کرد. او می‌گوید: »ما افــرادی را پیدا کردیم که 
هرگــز بــه دنبال  آنها نگشــته ایم. "دسترســی به این داده‌ها باعث می گــردد که  ما عملکردهای 

فوق‌العاده‌ای داشته باشیم ."

Plum ازسیستم ارزیابی استعداد برای اتوماسیون استخدام استفاده می کند.

Plum در ســال 2012 بــا هــدف توانمندســازی وکمــک بــه  افــراد بــرای متوجــه شــدن   پتانســیل کاری  خــود 
تأســیس شــد. ارزیابــی رفتــاری Plum پتانســیل افــراد را تبدیــل بــه  کمیــت و عــدد می‌کنــد و داده‌هــای 
عینــی را در اختیــار ســازمان‌ها قــرار می‌دهــد تــا تصمیمــات جــذب اســتعداد بــا توجــه بــه طــول چرخــه عمــر 
کارکنــان در نظــر بگیرنــد. شــرکت  بــه ســرعت در حــال رشــد او  از 10 کارمنــد بــه 33 نفــر افزایــش یافتــه 

است.
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مک گرگور  از سیســتم ارزیابی رفتاری خود برای شناســایی افراد قوی برای نقش‌های Plum اســتفاده می‌کند. 
داوطلبان تست 25 دقیقه ای را تکمیل می کنند که هوش اجتماعی، حل مسئله، سازگاری، نوآوری، پتانسیل 

رهبری و موارد دیگر را می سنجد.

تســت و ارزیابــی بــه طــور خــودکار مشــخصاتی از فــرد ایجــاد مــی کنــد کــه اســتعدادهای برتــر، ســبک کاری 
و ترجیحــات کاری داوطلــب را نشــان مــی دهــد. ســپس مــی تــوان آنهــا را  متناســب بــا فرصــت های شــغلی  
شــرکت مطابقــت داد. مــک گرگــور مــی گویــد: »خوانــدن صدهــا یــا هــزاران رزومــه کار بســیار زیــادی اســت. 

"ایــن ابــزار جــذب اســتعداد را خــودکار مــی کنــد و داوطلبــان را بــا نقــش هــا مطابقــت مــی دهــد."

زیرساخت استخدام داوطلبان گسترش می‌یابد:

تنهــا پــس از اینکــه  داوطلــب بــه عنــوان  فــرد مناســب شــناخته شــد، شــرکت بــه رزومــه و اعتبــار آنهــا 
نــگاه مــی کنــد. مــک گرگــور می‌گویــد: »وقتــی ۱۰ درصــد از افــراد برتــر را پیــدا کردیــد، می‌توانیــد بــه 
ــگاه کنیــد و تصمیــم بگیریــد کــه آیــا ارزش آمــوزش یــا ارتقــای مهــارت ‌هــا را دارد   مهارت‌هــای آن‌هــا ن

یــا خیــر.

مک گرگور اضافه کرد که  این تست و ارزیابی داده‌های عینی را برای کمک به حذف تعصبات و 
گســترش تعداد  کاندیداهابا تنوع‌ بالاتر ارائه می‌دهد و به Plum در جهت  دســتیابی به برابری 
جنســیتی در نیروی کار خود کمک می کند. در حال حاضر از plum در سیســتم گزینش اســتعداد 
ـی می‌تواند رهبــران آینده را شناســایی کند، بینش شــغلی به  اســتفاده شــده اســت. این ارزیابـ
کارمنــدان بدهــد، به تشــکیل تیم‌ها کمک کند و هبســتگی را تقویت کند. مــک گرگور می‌گوید: 

»این نگرش باعث تغییر گزینش استعداد خواهد شد«.
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امنیت سایبری

تجارتی مهم و غیرقابل تعامل.

افزایــش پیچیدگــی حمــات ســایبری، همــراه بــا ایــن واقعیــت کــه تعــداد بیشــتری از افــراد از راه دور کار 
مــی کننــد، جرایــم ســایبری را بــه عنــوان یکــی از بزرگتریــن تهدیدهــا بــرای کســب و کارهــای فنــاوری قــرار 
داده اســت. شــرکت هــا بعضــا مجبــور شــده انــد در ایجــاد تحــول دیجیتــال خــود عجلــه کننــد و آســیب 
پذیــری هایــی را پشــت ســر بگذارنــد کــه امنیــت آنهــا را بــه خطــر مــی انــدازد. در حالــی کــه حمــات ســایبری 
بــه واحدهــای بــزرگ در رســانه هــا منتشــر مــی شــود، حجــم زیــادی از حمــات کــه  بــه مشــاغل کوچــک 

صــورت میگیــرد توجــه زیــادی را بــه خــود جلــب نمــی کنــد.

کســب‌وکارها عمدتاً برای داده‌های مشــتری، شــرکا و تأمین‌کننده ها مورد حمله قرار می‌گیرند. اطلاعات مالی؛ 
داده های پزشکی؛ مبالغ پرداختی؛ و اطلاعات اختصاصی که این اطلاعات  برای باج نگهداری می شود، فروخته 

می شود یا برای کسب مزیت رقابتی استفاده می شود.
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عواقــب و پیشــامدهای آن می‌توانــد بــرای کســب‌وکارها ســنگین  باشــد از زیان‌های مالی - به دلیل ســرقت، 
پرداخت‌های باج یا هزینه‌های قانونی - تا ســرقت IP، کاهش بهره‌وری، وقفه در عملیات و آســیب به شــهرت 

را شامل شود.

حمــات ‌نــرم افــزار هــای جاسوســی )%67( و ایمیل‌هــای تجــاری )%18(، دو نــوع از  رایج‌تریــن جرایــم 
ســایبری در ســال 2020 بودنــد. حمــات باج‌افــزاری می‌تواننــد بــه راحتــی کل یــک ســازمان را تعطیــل 
کننــد. آنهــا اغلــب از طریــق نوعــی بدافــزار انجــام می‌شــوند کــه سیســتم‌ها یــا فایل‌هــای  ســازمان را 
ــای  ــل ه ــه ایمی ــات ب ــوم و حم ــازد. در هج ــارج می‌س ــت نشــود از دســترس خ ــاج پرداخ ــه ب ــا زمانــی ک ت
تجــاری، مجرمــان ســایبری ممکــن اســت ایمیــل هــای فیشــینگ را بــرای کارمنــدان ارســال کننــد و اقــدام 
ــا ایــن حــوادث اغلــب پیچیــده و پرهزینــه اســت و مــی توانــد در   بــه کلاهبــرداری مالــی کننــد. برخــورد ب

ــد. ســازمان ویرانــی ایجــاد کن

جدول 2: هزینه‌های متداول واحد امنیت سایبری:

30 درصد28 درصد16 درصد

از بیزینس‌های خرد  در 12 ماه گذشته 
هدف حمله سایبری قرار گرفته اند.

از بیزینس‌های متوسط در 12 ماه گذشته 
هدف حمله سایبری قرار گرفته اند.

حملــه   مــورد  کــه  مشــاغلی  از 
ســایبری واقع  شــده انــد، هزینه 
هــای حداقــل 50,000 دلار را در 12 

ماه گذشته گزارش کرده اند

تنها 55 درصد از تجارت ها کارکنان خود را در زمینه امنیت سایبری آموزش میدهند:

در عیــن حــال کــه  کســب و کارهــا خطــرات مرتبــط بــا امنیــت ســایبری را مــی شناســند، تنهــا نیمــی 
ـی                                       احتمالـ ســایبری  حمــات  برابــر  در  را  خــود  کارکنــان  کــه  گفتنــد   )55٪( بررســی  مــورد  مشــاغل  از 

آمــوزش مــی دهنــد.
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جدول 4: شیوه های اجرای امنیت سایبری که  شرکت های کوچک و متوسط اخذ میکنند:

میانگین
مــورد  کــه  هایــی  بیزینــس 
حمله سایبری قرار نگرفتند

بیزینــس هایــی کــه مــورد 
حمله سایبری قرار گرفتند

آموزش و آگاهی کارکنان 
78%51%55%در مورد امنیت سایبری

رســانی  روز  بــه  و  نصــب 
منظم سیستم عامل ها و 

برنامه های امنیتی
%65%63%79

اســتفاده از رمــز عبورهای 
قــوی و ایمــن کــه مرتبــاً 

تغییر می کنند.
%79%81%82

بک اپ گیری های مرتب 
87%82%81%از اطلاعات سازمان

استفاده از نرم افزار آنتی 
ویــروس و ضد بدافزار که 
بــه طور منظــم به روز می 

شود.

%83%85%88

مزیتی رقابتی: گواهینامه‌های امنیتی

بــا توجــه بــه حمــات ســایبری بی‌شــماری کــه هــر مــاه اتفــاق می‌افتــد و  وجــود قوانیــن ســخت‌  حریــم 
خصوصــی و افزایــش انتظــارات از جانــب مشــتریان،  انطبــاق یافتــن  بــا بهتریــن شــیوه‌های امنیــت 
ســایبری بــه ســرعت بــه  پیش‌نیــازی جــدی  بــرای انجــام تجــارت در بســیاری از صنایــع و حوزه‌هــای 

قضایــی تبدیــل می‌شــود.

کسب‌وکارها به طور فزاینده‌ای به گواهینامه‌هایی مانند ISO 27001 روی می‌آورند تا نشان دهند که امنیت 
را جدی می‌گیرند و در فرآیندها و سیستم‌هایی برای محافظت از داده‌های مشتریان سرمایه‌گذاری کرده‌اند.
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گواهینامه ISO 27001 چیست؟

ISO 27001 اســتاندارد مرکــزی در ســری ISO 27000 اســت کــه بــرای بهبــود امنیــت اطلاعــات بــرای 
ســازمان هــا طراحــی شــده اســت. بــرای بــه دســت آوردن گواهینامــه ISO 27001،  شــرکت بــه مکانیســم 
ــرای تضمیــن امنیــت اطلاعــات نیــاز دارد و بایــد  طــرح تداومــی ایجــاد کنــد کــه جزئیــات نحــوه  هایــی ب
حفــظ عملیــات در صــورت وقــوع حمــات ســایبری را شــرح دهــد. در حالــی کــه دریافــت گواهینامــه از حملــه 
ســایبری جلوگیــری نمــی کنــد، امــا تأییــد مــی کنــد کــه  شــرکت بهتریــن شــیوه هــا را بــرای جلوگیــری از آن 

اعمــال کــرده اســت. ایــن گواهینامــه بــرای ســازمان هــا درهمــه رده هــا در دســترس اســت.

دریافت گواهینامه ISO 27001، به شــرکت ها اجازه می دهد  تأیید کنند که  اقدامات لازم برای اطمینان از 
امنیت سیستم های اطلاعاتی خودرا انجام داده است:

سیاست های حفظ حریم خصوصی و مدیریت داده ها●	

فرآیندهای اطلاع رسانی برای داده های خصوصی که بدون مجوز قبلی قابل دسترسی هستند●	

فرآیندهای تخریب  داده ها در پایان هر قرارداد برون سپاری●	

اقداماتی برای تضمین امنیت مراکز داده برون سپاری شده●	

توصیه: اقداماتی مقدماتی برای محافظت از کسب و کار شما

پتانســیل ضررهــای مالــی و اعتبــاری ناشــی از حمــات ســایبری بســیار زیــاد اســت، امــا شــما مــی توانیــد 
بــا شــروع ایــن مراحــل ســاده کارهــای زیــادی بــرای محافظــت از خــود انجــام دهیــد. امــا بــه یــاد داشــته 
باشــید کــه اساســی تریــن گامــی کــه هــر کســب و کاری مــی توانــد بــرای محافظــت از خــود بــردارد، آمــوزش 

کارکنــان در مــورد امنیــت ســایبری اســت.
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ی را شناسـایی کنیـد. دانسـتن محتـوا و مـکان دارایـی هـای ●	 داده‌هـای مشـتری و تأمین‌کننـده، و سـوابق مالـ
ی اسـت کـه مـی توانیـد بهتـر از آنهـا محافظـت کنید. داده خـود بـه ایـن معنـ

مطمئن شوید که یک فایروال بین شبکه و اینترنت خود دارید.●	

کارمندان را آموزش دهید تا رمز های عبور قوی بسازند.●	

برای ورود به سیستم و دسترسی به شبکه، احراز هویت چند عاملی را اعمال کنید.●	

بـه طـور منظـم از داده هـا نسـخه پشـتیبان تهیـه کنیـد و مطمئـن شـوید کـه نسـخه هـای پشـتیبان دارای ●	
اعتبـار دسترسـی منحصـر بـه فـرد هسـتند.

تجهیزات مورد استفاده کارمندان )مانند گوشی های هوشمند، لپ تاپ ها و USB( را ایمن کنید.●	

روی امنیـت ایمیـل تمرکـز کنیـد: اسـکن پیوسـت را فعـال کنید، از بنرهای فرسـتنده خارجی اسـتفاده کنید، ●	
و کارکنـان را آمـوزش دهیـد تـا حمالت فیشـینگ مخرب را شناسـایی و مهار کنند.

اگـر کارمندانـی داریـد کـه دور کاری مـی کننـد، مطمئـن شـوید کـه آنها یـک فایروال در شـبکه خانگی خود و ●	
یـک شـبکه خصوصی مجـازی )VPN( دارند.

برای پاسخ به یک حمله سایبری یک طرح واکنش به حوادث امنیت سایبری ایجاد کنید.●	
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همه چیز به عنوان سرویس

انتقال به ابر در حال تسریع است

ــری  ــه ســمت "X as a service"، مــدل رایانــش اب ــد ب ــاوری بای ــا شــرکت‌های فن بحــث در مــورد اینکــه آی
حرکــت کننــد، مدت‌هاســت کــه بــه پایــان رســیده اســت. شــرکت‌ها در حــال حاضــر به‌طــور کارآمــد و 
ســودآور، انــواع محصــولات و ابزارهــای فنــاوری را به‌عنــوان خدمــات از طریــق اینترنــت، بــه جــای محلــی یــا 
محــل، بــه کاربــران ارائــه می‌دهنــد. جــدا از میزبانــی از راه دور، ایــن خدمــات معمــولًا بــا یــک مــدل مصــرف 
منعطــف همــراه اســت کــه ثبــت نــام مشــتریان جدیــد را آســان‌تر می‌کنــد و می‌تــوان آن‌هــا )خدمــات( را 

بــرای رفــع نیازهــای آن‌هــا افزایــش داد.

ضریب نفوذ ابر در بازار نرم افزار کانادا در ســال 2018 حدود 29 درصد بود و تا پایان ســال 2020 به 37 درصد 
رسید. پیش بینی می شود خدمات عمومی ابر تا سال 2024 به طور متوسط سالانه 15 درصد رشد کند.
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جدول 4: رشد بازار ابر عمومی پیش بینی شده کانادا، 2021 تا 2022

%22%17%15%12

PaaS
SaaS سیستم

infrastructureنرم افزار
IaaSSaaS کاربرد

XaaS برای یک کسب و کار و مشتریان آن به چه معناست؟

مزایا برای کسب و کار

جریان های درآمد قابل پیش بینی و تکرار شونده●	

چرخه های توسعه و استقرار سریعتر●	

هزینه های عملیاتی کمتر، به دلیل توانایی ارائه خدمات به مشتریان در مقیاس از طریق یک پلتفرم مشترک●	

پاسخ سریع تر به درخواست های مشتری و تجارت●	

بینش عمیق تر در مورد الگوهای مصرف مشتری برای کمک به اطلاع رسانی فروش اضافی●	

فرصتی برای دستیابی به مشتریان جدید●	

مزایا برای مشتریان خود●	

قیمت گذاری بهتر در سطح اولیه●	

امکان اضافه کردن ویژگی‌ها در صورت تکامل نیازها●	

تغییر از مخارج بزرگ سرمایه ای به هزینه های عملیاتی قابل پیش بینی تر●	

اجرای سریعتر و بازگشت سرمایه●	

بهبودهای منظم محصول )به روز رسانی(●	

	●IT کاهش هزینه های نگهداری

امنیت بهبود یافته●	
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توصیه: پیاده سازی مدل های کسب و کار مخرب برای رشد بالا

تغییــر پیشــنهادات خــود بــه مــدل “as – a – sevice”  مــی توانــد موفقیــت بزرگــی را بــه همــراه داشــته 
باشــد. بــا ایــن حــال، ایــن گــذار بــا چالــش هایــی نیــز همــراه اســت، زیــرا نیــاز بــه تغییــرات اساســی در مــدل 

کســب و کار شــما دارد.

انتخاب بهترین پیشنهاد برای ایجاد ارزش و به حداکثر رساندن درآمد:

ــه  ــال ب ــش هــای انتق ــه شــود یکــی از اولیــن چال ــه مشــتریان ارائ ــه ب ــزی و چگون تعییــن اینکــه چــه چی
یــک مــدل ابــری اســت. قیمــت مناســب بــرای جــذب مشــتریان جدیــد همزمــان بــا حفــظ مشــتریان فعلــی 
چیســت؟ مشــتریان چقــدر بــه پیکربنــدی نیــاز دارنــد؟ خدمــات شــما چگونــه ارائــه خواهــد شــد؟ قبــل از 

تغییــر بایــد ایــن ســوالات را عمیقــاً بررســی کنیــد.

شکل 7: تنظیمات برای شرکت هایی که مدل “as – a – service” را در نظر می گیرند

کسب درآمد

چگونــه از محصــولات خود 
کسب درآمد می کنید؟

مبتنی بر مصرف

 به عنوان مثال.، پرداخت 
به ازای استفاده

ترکیبی 

به عنوان مثال.، اشــتراک، 
ابونمان به علاوه اســتفاده 

بیش از حد

مبتنی بر اشتراک

بــه عنــوان مثــال.، هزینــه 
ثابت اشتراک، ابونمان

بسته بندی

چگونــه قابلیــت پیکربندی 
بــه  را  پذیــری  مقیــاس  و 
مشتریان ارائه می دهید؟

قابل تنظیم

بــه عنــوان مثــال.، ماژول 
هایی که خودتان بسازید

بسته های سفارشی

مثــال.،                      عنــوان  بــه 
دسته بندی/بخش/ بسته 

های نقش

از پیش تعریف شده

به عنوان مثال.،

بسته بندی همه جانبه

تحویل

)بــرای  شــما  پیشــنهاد 
تحویل( به چه شــکل است 
)فیزیکــی، دیجیتــال یا هر 

دو(؟

بدون محدودیت

به عنوان مثــال.، پردازش 
ابری

میزبانی شده

بــه عنوان مثــال.، میزبانی 
شده توسط ارائه دهنده

تعمیر شده

به عنوان مثال.، در محل

 انعطاف زیاد انعطاف کم
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در انتظارات مالی خود تجدید نظر کنید و معیارهای خود را دنبال کنید

ــای حرکــت از یــک جریــان درآمــد  ــه معن ــه مــدل XaaS ب انتقــال از یــک مــدل فــروش و تحویــل ســنتی ب
ثابــت بــه یــک جریــان درآمــد مکــرر اســت. هزینــه هــای توســعه خدمــات و جــذب مشــتری از قبــل اســت، 
در حالــی کــه پرداخــت مشــتری در طــول زمــان انجــام مــی شــود )بــه عنــوان مثــال، ماهانــه(. ایــن بــدان 
ــد شــما  ــات از درآم ــه خدم ــرای جــذب مشــتری و ارائ ــه هــای شــما ب ــه، هزین ــه در دوره اولی معناســت ک
ــر را در نظــر  ــوارد زی ــد م ــدل XaaS، بای ــک م ــه ی ــال ب ــرای انتق ــاده شــدن ب ــگام آم ــی شــود. هن بیشــتر م

ــد. بگیری

با ارائه یک مدل هیبریدی، انتقال را آسان کنید

یکــی از راه‌هــای ســهولت در انتقــال، ارائــه یــک مــدل اشــتراک و در عیــن حــال ادامــه خدمــت بــه مشــتریان 
فعلــی بــا پیشــنهاد ســنتی خــود اســت. ایــن مــی توانــد بــه شــما امــکان دهــد مــدل جدیــد خــود را بــا حفــظ 

درآمــد آزمایــش کنیــد.

برای یک دوره بافر برنامه ریزی کنید، زمانی که احتمالًا سودآوری شما کاهش می یابد.●	

برای کمک به جریان نقدی، به جای اشتراک ماهانه، برای خریدهای سالانه تخفیف ارائه دهید.●	

درآمدهای تکرارشونده، هزینه جذب مشتری، نرخ تجدید و نرخ ریزش خود را به دقت پیگیری کنید.●	
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بر حفظ مشتری تمرکز کنید

برای به دست آوردن مشتری، کار سخت و پول زیادی لازم است. اگر آنها فقط برای یک یا دو ماه بمانند، تمام 
این تلاش ها بیهوده اســت و کســب و کار شــما به دردســر می افتد. حتی بهبودهای کوچک در نرخ نگهداری 
شــما، دســتاوردهای مهمی در ارزش طول عمر مشــتری ایجاد می کند. به همین دلیل اســت که کســب و کار 
شــما باید یک اســتراتژی منظم و روشــمند حفظ مشــتری را دنبال کند. بازده آن یک تجارت با رشــد ســریعتر و 

سودآورتر خواهد بود.

در اینجــا بــه عامــل چســبندگی توجــه کنیــد کــه بــه ماهیــت محصــول شــما بســتگی دارد. بــه عنــوان مثــال، 
یــک ســرویس نــرم افــزاری کــه حــذف آن از سیســتم مشــتریان شــما تــا حــدودی دشــوار اســت، باعــث مــی 
شــود مشــتریان تمایلــی بــه لغــو اشــتراک نداشــته باشــند. آنهــا بــا تــرک شــما چیزهــای بیشــتری از دســت 
ــد. چســبندگی خــوب باعــث بهبــود احتبــاس مــی شــود. ایــن را در اســتراتژی  ــا بدســت بیاورن میدهنــد ت

خــود در نظــر بگیریــد!

روش شناسی

ــادا انجــام  ــاوری در کان ــا بخــش فن ــط ب ــع از شــاخص هــای اقتصــادی مرتب ــات جام ــک بررســی ادبی ــا ی م
ــرای  ــق ب ــن تحقی ــا از ای ــل شــد. م ــن حــوزه تکمی ــا متخصصــان ای ــه ب ــک ســری مصاحب ــا ی ــن ب ــم. ای دادی
شناســایی چهــار رونــد اصلــی کــه صنعــت فنــاوری را تحــت تأثیــر قــرار می‌دهنــد، اســتفاده کردیــم. داده 
هــای مــورد اســتفاده در ایــن مطالعــه از چهــار نظرســنجی آنلایــن زیــر و یــک تحلیــل اقتصادســنجی بدســت 

آمــده اســت.
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نظرسنجی چشم انداز سرمایه گذاری کسب و کارهای کوچک

ـی بــه دنبــال درک بهتــر اهــداف ســرمایه گــذاری SMEهــا در کانــادا و همچنیــن  ایــن نظرســنجی فصلـ
ــر  ــد. آخریــن نظرســنجی در اکتب ــا محــدود مــی کن عواملــی اســت کــه ســرمایه گــذاری آنهــا را تشــویق ی
2021 در میــان 992 پاســخ دهنــده انجــام شــد. نتایــج بــر اســاس منطقــه، بخــش و انــدازه کســب و کار 
ــدازه دارای حاشــیه خطــای 3.1±  ــن ان ــا ای ــه احتمالــی ب ــرای مقاصــد مقایســه، یــک نمون وزن داده شــد. ب

ــر از 20 اســت. درصــد، 19 براب

نظرسنجی در مورد کمبود نیروی کار در کانادا

ایــن نظرســنجی شــرایط بــازار کار و کمبــود نیــروی کار را در میــان شــرکت‌های کوچــک و متوســط در کانــادا 
ارزیابــی کــرد. در مــاه مــه 2021 بــه صــورت آنلایــن انجــام شــد و شــامل 1251 صاحــب کســب و کار بــود. 
نتایــج بــر اســاس منطقــه و انــدازه کســب و کار وزن داده شــد. بــرای مقاصــد مقایســه، یــک نمونــه احتمالــی 

بــا ایــن انــدازه دارای حاشــیه خطــای ±2.8 درصــد، 19 برابــر از 20 اســت.

نظرسنجی در مورد تکامل دیجیتال

ــرای درک بهتــر ســطح تکامــل دیجیتالــی و تکنولوژیکــی مشــاغل کانادایــی و همچنیــن  ایــن نظرســنجی ب
وضعیــت امنیــت ســایبری SMEهــا انجــام شــد. در نوامبــر 2021 بــا 1559 کارآفریــن بــه صــورت آنلایــن 
انجــام شــد. نتایــج بــر اســاس انــدازه و منطقــه وزن شــد. اگــر نمونــه بــر اســاس احتمــال انجــام مــی شــد، 

حاشــیه خطــا 3/1 ± درصــد، 19 برابــر از 20 بــود.

تحلیل اقتصادسنجی رشد از M&A در بخش فناوری

ما یک تجزیه و تحلیل اقتصادســنجی انجام دادیم تا تأثیر رشــد فروش از طریق اکتســاب را در مقایسه با رشد 
ارگانیک اندازه گیری کنیم. تجزیه و تحلیل توســط STATLOG انجام شــد و بر اســاس داده‌های جمع‌آوری‌شده 
در بررسی رشد، خرید و فروش SMEs در کانادا بود. مدل برای منطقه و تعداد سال های کسب و کار کنترل شد.




